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(1) Prezentare generală 
 

1.1 Prezentare instituție, scurt istoric 
 
SC CIVITAS COM SRL (CUI 9845831), cu sediul în Târgu-Neamț, este o 
societate cu răspundere limitată, avand ca asociat unic – Orasul Tărgu-
Neamț, cu un capital social in valoare de 890000 lei, reprezentând   100 % din 
capitalul social, divizat în 89.000 părţi sociale -  cu o valoare nominala de 10 
lei.  
Societate activeaza in domeniilor serviciilor publice de administrare a 
domeniului public de interes local, având o prezență stabilă în plan local de 28 
de ani. 
Societate s-a infiintat in anul 1997 in temeiul HCL Targu-Neamt nr. 
32/08.08.1997, avand ca obiect principal de activitate închirierea si 
subînchirierea bunurilor imobiliare proprii sau închiriate – cod CAEN 6820 – in 
baza contractului de concesiune nr. 1252/01.03.1999 incheiat cu Orasul 
Targu Neamt – privind administrarea si gestionarea pietei agroalimentare, 
oborului si bazarului Târgu-Neamț..Societatea activeaza si in domeniile - 4211 
Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor; 5221 Activităţi de servicii 
anexe pentru transporturi terestre – in baza contractului nr. 170/17.05.2024 de 
delegare prin gestiune directa a serviciului public  de administrare, intretinere 
si exploatare a parcarilor cu plata din orasul Targu-Neamț, precum si a 
contractului nr. 45/30.04.2025 privind delegarea prin gestiune directa a 
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de 
resedinta din orasul Targu Neamt; 8230 Activităţi de organizare a expoziţiilor, 
târgurilor si congreselor; 9321 Bâlciuri si parcuri de distracţii, 9329 Alte 
activităţi recreative si distractive n.c.a.- in baza contractului de delegare nr. 
40/14.04.2025 – privind exploatarea si intretinerea Strandului proprietatea 
orasului Targu Neamt si 1820 Reproducerea inregistrărilor. 
 

1.2 Forma juridică de organizare a întreprinderii publice, cu încadrarea 
întreprinderii publice în una dintre categoriile: comercial, de monopol 
reglementat sau serviciu public (la un cost acceptabil); 
 
Societatea comerciala CIVITAS COM SRL este persoana juridica romana,  
societate cu răspundere limitată, fiind inregistrata in Oficiul National al 
Registrului Comertului – Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul 
Neamt sub nr.J 1997000538275 si cod unic de inregistrare RO 9845831. 
 Sediul social al societatii este  in Târgu-Neamț, str.Mihai Eminescu, nr. 8 A, 
judetul Neamț. 
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1.3 Structura acţionariatului la societăţi  

 
Capital social in valoare de 890000 lei este divizat in 89000 părți sociale , 
reprezentând   100 % din capitalul social, divizat în 89.000 părţi sociale -  cu o 
valoare nominala de 10 lei. Asociatul unic al societatii detinand 100% din 
partile sociale este Orașul Târgu Neamț. 
 

1.4 Sectorul şi subsectorul economic în care îşi desfăşoară activitatea 
întreprinderea publică; 
 
Obiectul principal de activitate al societății este închirierea si subînchirierea 
bunurilor imobiliare proprii sau închiriate – cod CAEN rev.3  6820 – in baza 
contractului de concesiune nr. 1252/01.03.1999 incheiat cu Orasul Targu 
Neamt – privind administrarea si gestionarea pietei agroalimentare, oborului si 
bazarului Târgu-Neamț..Societatea activeaza si in domeniile secundare , 
astfel  – cod CAEN rev.3 - 4211 Lucrari de constructii a drumurilor si 
autostrazilor; cod CAEN – REV.3 - 5221 Activităţi de servicii anexe pentru 
transporturi terestre – in baza contractului nr. 170/17.05.2024 de delegare prin 
gestiune directa a serviciului public  de administrare, intretinere si exploatare 
a parcarilor cu plata din orasul Targu-Neamț, precum si a contractului nr. 
45/30.04.2025 privind delegarea prin gestiune directa a serviciului public de 
administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta din orasul 
Targu Neamt; cod CAEN rev.3 - 8230 Activităţi de organizare a expoziţiilor, 
târgurilor si congreselor; cod CAEN rev.3 - 9321 Bâlciuri si parcuri de 
distracţii, cod CAEN rev.3 - 9329 Alte activităţi recreative si distractive n.c.a.- 
in baza contractului de delegare nr. 40/14.04.2025 – privind exploatarea si 
intretinerea Strandului proprietatea orasului Targu Neamt si cod CAEN rev.3 - 
1820 Reproducerea inregistrărilor. 

 

1.5.   Legislație aplicabilă domeniului de activitate al întreprinderii publice, inclusiv 
legislația în domeniul guvernanței corporative 

     

H.G. nr.639/202 - Hotărâre a Guvernului nr. 639 din 27 
iulie 2023 pentru aprobarea normelor 
metodologice de aplicare a Ordonanței de 
urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor 
publice  

Legea nr.31/1990  - Lege nr.31 din 16 noiembrie 1990, 
republicată, privind societățile, cu  
modificările și completările ulterioare  

Legea nr.287/2009  - Lege nr. 287 din 17 iulie 2009 privind 
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Codul civil, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare  
 

Legea nr.99/2016  - Lege nr. 99 din 19 mai 2016 privind 
achiziţiile sectoriale, cu modificările şi 
completările ulterioare  

Legea nr.111/2016  - Lege nr.111 din 27 mai 2016 pentru 
aprobarea Ordonanței de urgență a 
Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor  
publice  

Ordin nr.126/2024   
- Ordin AMEPIP nr. 126 din 12 martie 
2024 privind aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare și funcționare al 
comisiilor de selecție și nominalizare a 
candidaților pentru postul de membru în 
cadrul consiliilor de 
administrație/supraveghere ale 
întreprinderilor publice  
 

O.U.G. nr.109/2011  
 
 
 

- Ordonanță de urgență a Guvernului nr. 
109 din 30 noiembrie 2011 privind 
guvernanţa corporativă a întreprinderilor 
publice, cu modificările și completările 
ulterioare  

 
O.G.  nr. 71/2002                          

Ordonanță Guvernului nr. 71 din 29    august 
2002 privind organizarea si funcționarea 
serviciilor publice de administrare a 
domeniului public si privat de interes local, cu 
modificările și completările ulterioare 

Legea nr. 31/1990               - Legea nr. 31/1990 din 16 noiembrie   1990 
privind societatile , cu  modificările și 
completările ulterioare 

 

 

Cadrul strategic 

 

Sinteza strategiilor/obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din PNRR), în 
domeniul în care acționează întreprinderea publică. 

�Sinteza strategiei guvernamentale, sectoriale și/sau, după caz, locale în 
domeniul în care acționează întreprinderea publică, inclusiv obiectivele 
sectoriale și fiscal-bugetare pe termen mediu și lung ale statului 
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 1. Sinteza strategiilor/obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din 
PNRR) 

Activitatea SC Civitas COM SRL se încadrează în domenii de interes strategic la 
nivel european și național, astfel: 

PNRR – Componenta 10 (Fondul Local): prevede modernizarea serviciilor publice 
locale (transport, piețe, parcări), exact domeniile în care operează societatea. 

Obiective europene privind dezvoltarea urbană durabilă: prin administrarea 
infrastructurii locale (piețe, parcări, ștrand, zone de agrement), societatea contribuie 
la îmbunătățirea calității vieții în mediul urban. 

Tranziția verde și digitală: prin potențialul de digitalizare a sistemelor de plată în 
parcări sau modernizarea infrastructurii de agrement. 

2. Sinteza strategiilor guvernamentale, sectoriale și locale 

Activitățile Civitas COM SRL sunt corelate cu următoarele direcții strategice: 

Strategia Națională pentru Dezvoltare Durabilă a României 2030 – contribuție la: 

Obiectivul 8: "Muncă decentă și creștere economică" – prin gestionarea de servicii 
publice generatoare de venituri. - Prin gestionarea eficientă a serviciilor publice, 
compania contribuie la crearea de locuri de muncă și la generarea de venituri, 
susținând astfel creșterea economică la nivel local. 

Obiectivul 11: "Orașe și comunități durabile" - Activitățile Civitas COM SRL vizează 
dezvoltarea unor servicii publice de calitate, care să contribuie la crearea unui mediu 
de viață mai bun și la durabilitatea comunității. 

Strategii locale ale orașului Târgu Neamț: 

În baza contractelor de delegare (piețe, parcări, ștrand), SC Civitas COM SRL 
sprijină implementarea politicilor publice locale privind administrarea eficientă a 
domeniului public. 

Implicarea directă în furnizarea de servicii publice presupune respectarea 
obiectivelor bugetare locale și utilizarea eficientă a resurselor. 

�Sinteza strategiei companiei, publicată și aprobată, aplicabilă în viitorul 
mandat (dacă există) 

La data prezentei analize: 

Nu există o strategie oficială a companiei aprobată pentru viitorul mandat. 

Activitatea companiei este însă guvernată de contracte de delegare încheiate cu 
UAT Târgu Neamț, care stabilesc obiective de performanță, indicatori și 
responsabilități clare. 

Este recomandabilă elaborarea unei strategii proprii multianuale, aliniată cu 
strategiile locale și naționale, în scopul consolidării guvernanței corporative. 
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Concluzie 

SC CIVITAS COM SRL se încadrează într-un cadru strategic coerent, bazat pe 
obiectivele europene (inclusiv PNRR), strategiile guvernamentale și prioritățile 
autorității locale. Deși nu există încă o strategie proprie publicată, activitatea 
companiei respectă principiile administrării transparente și eficiente a serviciilor 
publice locale. 

 

 

(2) Cerințe contextuale 
 

Contextul actual al SC CIVITAS COM SRL este potențat de acei factori care-i 
determină performanța actuală și stadiul actual de dezvoltare, care este probabil să 
impacteze semnificativ operațiunile, dezvoltarea și performanța viitoare și pe care 
viitorii administratori și directori vor trebui să-i în considerare în planificarea și 
abordarea viitorului mandat. Dintre aceștia, considerăm că cel mai mare impact îl vor 
avea urmăroarele circumstanțe: 

     Potrivit din H.G. nr. 639/2023, cerințele contextuale sunt „ansamblul de condiții și 
circumstanțe specifice care trebuie luate în considerare în implementarea principiilor 
și mecanismelor de guvernanță corporativă”. 
 
   Aceste cerințe sunt determinate de: 
 

 particularitățile organizației;  
 

 mediul economic general; 
 

 starea economică și financiară a companiei; 
 

 guvernanța corporativă; 
 

 contextul legislativ și poziția strategică a societății; 
 

 sistemul de evaluare și selecție a organelor de conducere; 
 

 alte elemente relevante. 
 
 
    Scopul acestora este de a elabora, pe baza realității organizaționale și a 
perspectivelor viitoare, un profil adecvat al consiliului de administrație și al 
candidatului, precum și prioritățile strategice pentru mandatul următor al Consiliului 
de Administratie al SC CIVITAS COM SRL. 
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 ANALIZA CONTEXTULUI INTERN 
 
Performanța financiară 
 
Evoluția cifrei de afaceri indică o tendință ascendentă, cu o creștere de ~36% în 
patru ani. 
 
Profitabilitatea a scăzut din 2022, indicând posibile presiuni pe costuri sau schimbări 
în structura veniturilor. 
 
Capitalul propriu rămâne peste nivelul activelor totale, semnalând o poziție financiară 
solidă și lipsa datoriilor semnificative. 
 
 
Structura organizațională  
 
Forța de muncă este constantă (23-30 angajați), indicând stabilitate. 
 
Structura organizatorica a societatii este caracterizata prin simplitate operationala, 
corespunzatoare unui model functional direct, specific companiilor de dimensiuni 
mici,  reflectand dimensiunea companiei si natura activitatilor desfasurate fiind 
formata din director, contabilitate, birou juridic, registratura si resurse umane, 
serviciu piata-obor-bazar, serviciu parcari, serviciu strand. 
Este necesară o analiză mai profundă privind eficiența posturilor, retenția angajaților 
și dezvoltarea competențelor. 
 
 
 În ceea ce priveste sistemele de management pentru perioada 2025-2029  
 
Se recomandă introducerea/integrării unor sisteme moderne de: 
 
1. Management prin obiective  
Este un sistem de management care implică stabilirea unor obiective clare, 
măsurabile, agreate de comun acord între angajați și conducere. 
Beneficii: alinierea eforturilor individuale cu direcția strategică a companiei, creșterea 
responsabilității și motivarea personalului. 
Etape cheie: stabilirea obiectivelor, monitorizarea progresului, evaluarea 
performanței și ajustarea continuă a direcțiilor de acțiune. 
 
2. Managementul performanței 
Un sistem care urmărește monitorizarea, analiza și îmbunătățirea performanței 
angajaților și a echipelor. 
Instrumente folosite:  feedback 360°, interviuri periodice de evaluare. 
Scop: optimizarea rezultatelor organizației prin dezvoltarea continuă a competențelor 
angajaților și corelarea acestora cu obiectivele companiei. 
 
3. Managementul riscurilor 
Acest sistem identifică, analizează și gestionează riscurile care pot afecta negativ 
activitatea organizației. 
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Pași principali: identificare riscuri, evaluare impact/probabilitate, planuri de 
prevenție/mitigare, monitorizare continuă. 
Tipuri de riscuri: operaționale, financiare, IT, juridice, reputaționale. 
 
4. Managementul portofoliului de clienți/proiecte 
Un sistem care prioritizează și alocă resursele eficient în funcție de valoarea 
strategică a clienților/proiectelor. 
Beneficii: creșterea profitabilității, îmbunătățirea relației cu clienții cheie, alinierea 
proiectelor cu obiectivele strategice. 
Include: analiza valorii clienților, segmentarea acestora etc. 
 
5. Managementul resurselor umane (recrutare, evaluare) 
Sistem integrat pentru atragerea, dezvoltarea resurselor umane. 
Recrutare: digitalizarea procesului, branding de angajator. 
Evaluare: stabilirea unor criterii clare de performanță, evaluări periodice, planuri de 
carieră. 
Dezvoltare: traininguri, programe de mentorat, feedback constructiv. 
 
6. Digitalizarea fluxurilor operaționale (facturare, etc.) 
Transformarea digitală a proceselor repetitive pentru a crește eficiența și 
trasabilitatea. 
Exemple: 
Facturare electronică 
Managementul documentelor  
Enterprise Resource Planning - ERP-uri pentru gestiunea stocurilor și a comenzilor. 
Rezultate așteptate: reducerea timpului de execuție, eliminarea erorilor umane, 
acces facil la date în timp real. 
 
 Alte aspecte interne 
 
Grad de digitalizare scăzut – potențial de automatizare ridicat; 
 
Cultura organizațională și transparența decizională pot fi dezvoltate prin guvernanță 
participativă. 
 
 
ANALIZA CONTEXTULUI EXTERN 
 
 Piețe și clienți 
 
Compania are o bază de clienți locală , deservind populatia orasului Targu Neamt si 
acelor 18 comune limitrofe acestuia. 
Atragerea de parteneriate sau clienți instituționali poate stimula diversificarea. 
 
 
 Context legislativ 
 
Aplicabilitatea H.G. nr. 639/2023 impune un cadru clar de selecție a organelor de 
conducere; legea 31/1990 privind societatile; 
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Factori macroeconomici 
  
Presiuni inflaționiste persistente; 
 
Costuri salariale în creștere; 
 
Acces dificil la finanțare și credite operaționale; 
 
 
DIRECȚII STRATEGICE ȘI RECOMANDĂRI PENTRU CONSILIUL DE 
ADMINISTRAȚIE 
 
Financiare: 
 
Optimizarea structurii de costuri; 
 
Introducerea planificării financiare pe termen scurt, mediu și lung; 
 
Implementarea unui sistem de management financiar (cash flow, raportare lunară). 
 
 
Guvernanță corporativă: 
 
Clarificarea rolurilor între asociat,  administratori și director. 
 
Introducerea de politici interne privind etica, conflictul de interese, achiziții; 
 
Profilarea consiliului și stabilirea de criterii obiective de selecție. 
 
 
Digitalizare și transformare: 
 
Investiții în soluții ERP; 
 
Automatizarea fluxurilor de documente; 
 
Utilizarea BI (business intelligence) pentru analiza deciziilor. 
 
 
Relații externe și expansiune: 
 
Parteneriate cu autorități sau instituții relevante; 
 
Extinderea activității spre zone complementare . 
 
Având în vedere toate aceste circumstanțe, considerăm că în viitorul mandat 
prioritățile Consiliului de Administrație vor trebui să fie următoarele: 
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 Direcții de acțiune concrete 

1. Digitalizarea și eficientizarea proceselor operaționale 

Obiectiv: Automatizarea proceselor administrative și operaționale (facturare, 
gestiune, rezervări parcări etc.) 
Strategii corelate: 

• Strategia Națională privind Agenda Digitală 2020–2030 
Acțiuni concrete: 

• Implementarea unui sistem ERP pentru gestiunea financiar-contabilă și 
operațională 

2. Consolidarea guvernanței corporative și a transparenței 

Obiectiv: Întărirea mecanismelor de decizie, control intern și integritate  
Strategii corelate: 

• OUG 109/2011 privind guvernanța corporativă 
• HG 639/2023 privind normele de aplicare 

Acțiuni concrete: 
• Aplicarea unui Cod de Etică și conduită pentru CA și angajați 
• Publicarea deciziilor importante și rapoartelor de activitate pe site-ul societății 
• Evaluarea anuală a performanței CA 

 

3. Îmbunătățirea performanței serviciilor publice 

Obiectiv: Creșterea calității serviciilor de administrare piețe, parcări, zone de 
agrement 
Strategii corelate: 

• Strategia locală de dezvoltare urbană Târgu-Neamț 
Acțiuni concrete: 

• Stabilirea unui sistem de feedback digital pentru cetățeni 
 

 4. Optimizarea performanței financiare și investiționale 

Obiectiv: Creșterea eficienței economice și atragerea de fonduri pentru investiții 
Strategii corelate: 

• Strategia Fiscal-Bugetară a UAT 
Acțiuni concrete: 

• Implementarea planificării bugetare multianuale 
• Diversificarea veniturilor prin servicii adiacente (ex. evenimente, parteneriate 

comerciale) 
 

 5. Dezvoltarea resurselor umane și culturii organizaționale 
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Obiectiv: Motivarea personalului, creșterea competențelor și retenția angajaților 
Strategii corelate: 

• Strategia Națională privind Competențele Digitale 
• Recomandările OCDE privind resursele umane în întreprinderile publice 

Acțiuni concrete: 
• Introducerea evaluării anuale de performanță pentru toți angajații 
• Programe de formare continuă și reconversie profesională 
• Analiză periodică a satisfacției și climatului organizațional 

 

(3) Viziune, Misiune și Obiective strategice 
 

� Viziunea autorității publice tutelare și a acționarilor, misiunea și obiectivele 
întreprinderii publice, derivate din politica guvernamentală sau locală din domeniul 
de activitate în care operează întreprinderea publică. 

Viziunea SC CIVITAS COM SRL  

SC CIVITAS COM SRL va deveni un model de administrare eficientă și modernă a 
serviciilor publice locale, în conformitate cu principiile transparenței, eficienței și 
sustenabilității. 

Misiunea SC CIVITAS COM SRL  

Furnizarea de servicii publice locale – administrarea piețelor, parcărilor și 
infrastructurii urbane – printr-o gestiune profesionistă și orientată către cetățean, 
generatoare de valoare economică și socială. 

 
 Direcțiile strategice de acțiune ce sunt determinate de cerințele 

contextuale 
 
Directiile  strategice 2025–2029 
 

 Creșterea performanței financiare și operaționale. 
 

 Îmbunătățirea calității și acoperirii serviciilor publice. 
 

 Implementarea principiilor de guvernanță corporativă și transparență. 
 

 Digitalizarea proceselor operaționale. 
 

 Dezvoltarea resurselor umane și consolidarea culturii organizaționale. 
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Obiectivele strategice ale SC CIVITAS COM SRL  pe fiecare direcție strategică, 
alături de indicatorii de performanță ce permit monitorizarea progresului în atingerea 
obiectivului 

 

 
Nr. 
crt. 

 
Categorie 

 
Obiectiv strategic* Indicatori de perfomanță 

 
 
 1. 

 
Obiective 

operaționale 

Asigurarea exploatării optime a 
serviciilor publice: piata, parcari 
cu plată, parcări de reședință, 

zone de agrement 

• Rata de rotație a activelor 
• Rata de rotație a creantelor 
• Rata de rotatie a stocurilor 
• Rata cheltuielilor de capital 
• Calitate servicii 

piață/parcări/zone de agrement 
• Acoperire servicii 

piață/parcări/zone de agrement 

2. 
 

Obiective 
financiare 

 
 

Atingerea valorilor de eficiență 
și eficacitatea SC CIVITAS 

COM SRL 
 

Rentabilizarea activității 
 

Creșterea productivității muncii 

• Levierul 
• Lichiditate imediată 
• Rata lichiditate curentă 
• Rata de crestere a cifrei de 

afaceri nete 
• Rentabilitatea activelor 
• Rentabilitatea capitalului 

propriu 
• Marja profitului din exploatare 
• Marja neta a profitului 
• Rata de crestere anuala a 

profitului  

3. 
Obiective 

privind 
investițiile 

Elaborarea si realizarea 
planurilor anuale de investitii 
care sa permită eficientizarea 

activitatii 

• Gradul de realizare a planului 
de investitii anual 

• Rata cheltuielilor de capital 
 

4. 
Obiective de 

mediu 
Optimizarea consumurilor 

proprii de energie 
• Consumul de energie 

 5. 
Obiective 

comerciale 
Asigurarea unei exploatari  

optime a portofoliului de clienți 
• Rata de retenție a clienților 
• Scorul de satisfacere a clienților 

6. 
Obiective de 

resurse 
umane 

Motivarea personalului, 
creșterea competențelor și 

retenția angajaților 

• Rata de retenție a angajaților 
• Gradul de implementre al 

sistemului de evaluare anual al 
performanței angajaților 

 

7. 
Obiective de 
guvernanță 
corporativă 

 
 
 

• Numărul de reuniuni ale 
comitetului CA 
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Întărirea mecanismelor de 
decizie, control intern și 

integritate 

• Rata de participare la 
reuniunile CA 

8. 
Obiective 

privind 
dividendele 

Respectarea prevederilor 
legale in vigoare privind plata 

dividendelor 
• Rata de plata a dividendelor 

 

Notă: obiectiv strategic= obiectiv desprins din politica europeană, guvernamentală, 
de sector 

 

(4) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autorității publice tutelare 
 

Autoritatea publică tutelară, își exprimă sprijinul și angajamentul pentru buna 
desfășurare a activității SC CIVITAS COM SRL, societate cu capital integral public, 
care desfășoară activități în domeniul administrării pieței agroalimentare, parcărilor 
publice (cu plată și de reședință), zonelor de agrement, precum și alte activități 
conexe de interes local. 

Autoritatea publică tutelară susține societatea prin stabilirea clară a obligațiilor de 
serviciu public, asigurarea cadrului legal pentru funcționare, aprobarea politicilor 
tarifare, precum și prin sprijinirea eventualelor compensații sau investiții necesare 
desfășurării eficiente a serviciilor publice. 

Astfel,  încurajează dezvoltarea durabilă și eficientă a societății și menține un dialog 
activ cu Consiliul de Administrație în vederea atingerii obiectivelor de interes public. 

 

(5) Așteptările acționarilor 
 

5.1 Așteptări privind performanța operațională întreprinderii publice 
 

OBIECTIV  STRATEGIC 
Obiectiv financiar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv operațional 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Asigurarea exploatării optime a serviciilor publice: piata, parcari cu plată, parcări 
de reședință, zone de agrement 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
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ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare) 
Rata de rotație a activelor ≥0.52 
Rata de rotatie a creanțelor ≥7.16 
Rata de rotatie a stocurilor ≥24.47 
Rata cheltuielilor de capital ≥1.16 % 
 

OBIECTIV  STRATEGIC 
Obiectiv nefinanciar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv operațional specific domeniului de activitate 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Asigurarea exploatării optime a serviciilor publice: piata, parcari cu plată, parcări 
de reședință, zone de agrement 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Calitate servicii piață/parcări/zone 
de agrement 

• Satisfacție utilizatori: 
 Țintă: ≥ 4,2 / 5 
Minim: ≥ 3,5 

• Reclamații / 1.000 utilizatori: 
Țintă: ≤ 5 
Minim: ≤ 10 

• Timp răspuns reclamații: 
Țintă: ≤ 3 zile 
 Minim: ≤ 5 zile 

• Echipamente funcționale: 
 Țintă: ≥ 98% 
Minim: ≥ 90% 

Acoperire servicii 
piață/parcări/zone de agrement 

           Minim ≥ 90% 

 
 

5.2 Așteptări privind performanța fianciară a întreprinderii publice 
 

OBIECTIV  STRATEGIC 
Obiectiv financiar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiective privind finantarea 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 

 Atingerea valorilor de eficiență și eficacitatea SC CIVITAS COM SRL  
 Rentabilizarea activității 
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 Creșterea productivității muncii 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Levierul ≥0-≤1 
Lichiditate imediată ≥0.80 
Rată lichiditată  curentă ≥ 1.00 
Rata de crestere a cifrei de afaceri 
nete 

≥2.48% 

Rentabilitatea activelor 
 ≥0.19 % 

Rentabilitatea capitalului propriu 
 ≥0.25% 

Marja profitului din exploatare ≥3.74% 
Marja neta a profitului ≥0.32% 
Rata de crestere anuala a profitului ≥2.48% 
 
 

5.3 Așteptări privind politica de investiții aplicabilă întreprinderii publice 
 

OBIECTIV  STRATEGIC 
Obiectiv financiar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv privind investițiile 

ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Elaborarea si realizarea planurilor anuale de investitii care sa permită 
eficientizarea activitatii 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Rata cheltuielilor de capital ≥ 1.16% 
Gradul de realizare a planului de 
investitii anual 

≥ 20 % 

 

5.4 Așteptări privind obiectivele de mediu 
 

OBIECTIV STRATEGIC 
Obiectiv nefinanciar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv privind mediul 
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ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Optimizarea consumurilor proprii de energie 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Consumul de energie – productie 
proprie  

≥25 productie proprie % din consumul anual 

 
 

5.5 Așteptări privind obiectivele referitoare la clienți 
 

OBIECTIV STRATEGIC 
Obiectiv nefinanciar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv comercial 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Asigurarea unei exploatari  optime a portofoliului de clienți 
 

INDICATORI CHEIE DE 
PERFORMANȚĂ CE REFLECTĂ 

PROGRESUL ÎN ATINGEREA 
OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Rata de retenție a clienților ≥75% 
Scorul de satisfacere a clienților ≥75% 
 

5.6 Așteptări privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori 
referitoare la angajați, crearea de noi locuri de muncă, egalitatea de gen) 
 

OBIECTIV STRATEGIC 
Obiectiv nefinanciar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv resurse umane referitor la angajați 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Motivarea personalului, creșterea competențelor și retenția angajaților 
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Rata de retenție a angajaților ≥80 % 

Gradul de implementre al ≥80% 
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sistemului de evaluare anual al 
performanței angajaților 
 
 

5.7 Așteptări privind guvernanța corporativă 
 

OBIECTIV STRATEGIC 
Obiectiv nefinanciar  
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE  
Obiective de guvernanță corporativă 
 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Întărirea mecanismelor de decizie, control intern și integritate  
 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Numărul de reuniuni ale comitetului 
CA 
 

6 

Rata de participare la reuniunile 
CA ≥90% 

 

5.8 Așteptări privind politica de dividende/ vărsăminte din profitul net aplicabilă 
întreprinderii publice 
 

OBIECTIV STRATEGIC 
Obiectiv financiar 
OBIECTIVELE  OPERAȚIONALE 
Obiectiv privind dividendele 
ACȚIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI 
Respectarea prevederilor legale in vigoare privind plata dividendelor 
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 
CE REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ȚINTĂ ANUALĂ 
A  INDICATORULUI (nivel minim de 
realizare) 

Rata de plată a dividendelor ≥50.00% 
 

 

5.9 Așteptări cu privire la comunicarea cu organele de administrare și conducere ale 
întreprinderii publice 
 

Comunicarea dintre organele de administrare şi conducere ale SC CIVITAS COM 
SRL. Şi autoritatea publică tutelară/asociatul unic se va face conform prevederilor 
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Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a 
întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 111/2016, 
cu modificările și completările ulterioare și Anexa 1ᵇ din normele metodologice de 
aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, 
cu modificările și completările ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 şi a 
prevederilor Actului constitutiv al Societății. 
 
Astfel, comunicarea dintre autoritatea publică tutelară/asociatul unic  şi 
întreprinderea publică se va face periodic – cu o periodicitate definită clar în Planul 
de Administrare și Planul de management și în contractele de mandat, vizând în 
principal, dar fără a se limita la: 

- gradul de îndeplinire a obiectivelor operaționale și strategice precum și a 
indicatorilor de performanță; 

- evoluţia indicatorilor de performanţă  ce sunt specificați în contractele de 
delegare; 

- evoluția cheltuielilor de capital. 
 

În cazul imposibilităţii/ abaterii de la îndeplinirea obiectivelor şi a indicatorilor de 
performanţă de către administratori și director, stabiliţi în contractele de mandat, 
membrii Consiliului de administraţie au obligaţia de a notifica în scris autoritatea 
publică tutelară/asociatul unic, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea 
şi impactul asupra obiectivelor şi indicatorilor de performanţă. 
 

5.10 Așteptări privind calitatea și siguranța serviciilor și produselor oferite de 
întreprinderea publică  
 

 Autoritatea tutelară consideră necesar ca SC CIVITAS COM SRL să asigure servicii 
de calitate și în condiții de siguranță în administrarea parcărilor cu plată de reședință, 
a pieței publice și a zonelor de agrement, prin respectarea reglementărilor legale, 
menținerea curățeniei, ordinii și funcționalității, asigurarea întreținerii 
corespunzătoare a spațiilor și infrastructurii, gestionarea eficientă a relației cu 
cetățenii și comercianții, precum și prin implementarea de măsuri moderne pentru 
îmbunătățirea continuă a experienței utilizatorilor. 

 

5.11 Așteptări în domeniul eticii, integrității și guvernanței corporative 
 
 Autoritatea publică tutelară subliniază importanța respectării unor standarde înalte 
de etică, integritate și guvernanță corporativă în activitatea SC CIVITAS COM SRL, 
în conformitate cu principiile bunei administrări a întreprinderilor publice, 
reglementările naționale în vigoare (inclusiv OUG nr. 109/2011 privind guvernanța 
corporativă a întreprinderilor publice) și angajamentele față de interesul public. 
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Se consideră esențial ca societatea să dispună de politici și mecanisme clare 
privind: 
 

 Etica profesională, prin adoptarea și aplicarea unui cod de conduită care să 
definească valorile, principiile și comportamentele așteptate de la membrii 
conducerii și angajați în relațiile interne și externe; 

 
 Integritatea instituțională, prin măsuri active de prevenire, identificare și 

sancționare a conflictelor de interese, fraudei, corupției, favoritismului sau 
altor practici contrare interesului public; 

 
 Transparența decizională, prin informarea corectă și în timp util a autorității 

tutelare și a celorlalți factori interesați (stakeholders) cu privire la activitățile 
relevante, inclusiv prin publicarea de informații relevante pe pagina web a 
societății; 
 

 
 Guvernanța corporativă responsabilă, prin asigurarea unei separări clare între 

funcțiile de conducere executivă și cele de supraveghere, funcționarea 
efectivă a Consiliului de Administrați  și respectarea principiului legalității în 
luarea deciziilor strategice; 

 
 Responsabilitatea managerială, inclusiv asumarea de către conducere a 

răspunderii pentru rezultatele obținute, gestionarea corectă a resurselor și 
raportarea fidelă și completă a performanței către autoritatea publică tutelară. 
 

 
În plus, societatea este încurajată să promoveze o cultură organizațională bazată pe 
responsabilitate, respect reciproc, echitate, nediscriminare și deschidere către dialog 
cu angajații, beneficiarii serviciilor și alte părți interesate. 
 
Conducerea SC CIVITAS COM SRL are obligația de a include aceste principii în 
politicile interne, de a le aplica în mod constant și de a raporta anual măsurile 
întreprinse pentru consolidarea eticii, integrității și guvernanței corporative. 
 

5.12 Așteptări privind performanța în domeniul specific activității întreprinderii publice 
(transport, energie, electricitate, utilități) 
 

Eficiență operațională – administrarea pieței și parcărilor la standarde moderne, cu 
servicii sigure și accesibile. 
Sustenabilitate financiară – menținerea trendului pozitiv al cifrei de afaceri și 
consolidarea profitabilității prin controlul costurilor. 
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Investiții și modernizare – continuarea lucrărilor de întreținere și digitalizare, inclusiv 
soluții moderne de plată și monitorizare. 
Orientare spre cetățean – creșterea satisfacției comercianților și utilizatorilor prin 
transparență, comunicare și consultare. 
Resurse umane și management – dezvoltarea competențelor echipei și consolidarea 
unui leadership orientat spre eficiență și inovație. 
 
  

5.13 Așteptări referitoare la reducerea creanțelor restante (cu respectarea 
prevederilor art 12, alin (2), respectiv art 29, alin (11) 
 

În conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) din OUG 109/2011, autoritatea publică 
tutelară are obligația de a formula așteptări cu privire la gestionarea financiară a 
entităților aflate sub tutelă, chiar și în cazul în care acestea nu au datorii restante la 
momentul actual. În acest context, dorim să subliniem așteptările autorității noastre 
cu privire la următoarele aspecte esențiale: 
 
1. Menținerea unei politici financiare sustenabile și prevenirea acumulării de datorii 
Deși SC CIVITAS COM SRL  nu înregistrează datorii restante, autoritatea publică 
tutelară așteaptă ca societatea să adopte o politică financiară eficientă care să 
prevină apariția unor obligații restante. Aceasta ar trebui să includă: 
 

 Monitorizarea continuă a fluxului de numerar și al cheltuielilor, pentru a 
asigura echilibrul între veniturile și cheltuielile instituției. 

 
 Implementarea unui sistem riguros de gestionare a plăților și a încasărilor, 

pentru a preveni întârzierile de plată și pentru a menține un flux financiar 
constant. 

 
2. Gestionarea eficientă a creanțelor și prevenirea acumulării acestora 
Întrucât nu există datorii restante, așteptăm ca SC CIVITAS COM SRL să adopte 
măsuri proactive pentru gestionarea eficientă a eventualelor creanțe, în cazul în care 
acestea ar apărea, prin: 
 

 Crearea unui sistem de urmărire a încasărilor care să asigure plățile la 
termen, evitând astfel apariția creanțelor restante. 

 
 Stabilirea unor proceduri clare pentru gestionarea eventualelor întârzieri sau 

neînțelegeri financiare, pentru a asigura recuperarea rapidă a creanțelor. 
 
3. Îmbunătățirea rezultatelor financiare 
Autoritatea publică tutelară așteaptă ca entitatea să continue să îmbunătățească 
rezultatele financiare, chiar și în absența datoriilor restante. În acest sens, solicităm: 
 

 Creșterea veniturilor prin diversificarea surselor de finanțare, inclusiv prin 
atragerea de fonduri externe sau prin optimizarea activităților existente. 
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 Reducerea costurilor prin eficientizarea proceselor interne, fără a afecta 
calitatea serviciilor sau activităților desfășurate. 

 
4. Realizarea planului de investiții 
În vederea dezvoltării și modernizării entității, autoritatea publică tutelară așteaptă 
implementarea cu succes a planului de investiții, care să includă: 
 

 Identificarea proiectelor de investiții  care vor sprijini dezvoltarea pe termen 
lung a entității. 

 
 Alocarea resurselor financiare corespunzătoare și respectarea termenelor 

stabilite pentru implementarea acestora. 
 

 Monitorizarea eficienței investițiilor și ajustarea planurilor, acolo unde este 
necesar, pentru a asigura un impact pozitiv asupra activității entității. 

 
5. Asigurarea fluxului de numerar adecvat 
Este esențial ca entitatea să asigure fluxul de numerar necesar pentru desfășurarea 
activităților curente, astfel încât să se prevină orice blocaj financiar. În acest sens, 
autoritatea publică tutelară așteaptă: 
 

 Implementarea unui sistem de gestionare a fluxului de numerar care să 
permită un echilibru adecvat între intrările și ieșirile de numerar. 

 
 Planificarea și gestionarea resurselor financiare pe termen scurt și lung, 

pentru a asigura o disponibilitate continuă a fondurilor necesare activităților. 
 
6. Monitorizarea și raportarea progresului 
Așteptăm ca entitatea să implementeze un sistem de monitorizare a performanțelor 
financiare, care să includă: 
 

 Raportarea periodică a progresului în ceea ce privește reducerea cheltuielilor, 
îmbunătățirea veniturilor și realizarea obiectivelor financiare. 

 
 Informarea autorității publice tutelare cu privire la orice schimbări 

semnificative în condițiile economico-financiare și propunerea de măsuri 
corective, dacă este necesar. 


