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(1)

1.1

1.2

Prezentare generala

Prezentare institutie, scurt istoric

SC CIVITAS COM SRL (CUI 9845831), cu sediul in Targu-Neamt, este o
societate cu raspundere limitatd, avand ca asociat unic — Orasul Targu-
Neamt, cu un capital social in valoare de 890000 lei, reprezentand 100 % din
capitalul social, divizat in 89.000 parti sociale - cu o valoare nominala de 10
lei.

Societate activeaza in domeniilor serviciilor publice de administrare a
domeniului public de interes local, avand o prezenta stabila in plan local de 28
de ani.

Societate s-a infiintat in anul 1997 in temeiul HCL Targu-Neamt nr.
32/08.08.1997, avand ca obiect principal de activitate inchirierea si
subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate — cod CAEN 6820 — in
baza contractului de concesiune nr. 1252/01.03.1999 incheiat cu Orasul
Targu Neamt — privind administrarea si gestionarea pietei agroalimentare,
oborului si bazarului Targu-Neamt..Societatea activeaza si in domeniile - 4211
Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor; 5221 Activitati de servicii
anexe pentru transporturi terestre — in baza contractului nr. 170/17.05.2024 de
delegare prin gestiune directa a serviciului public de administrare, intretinere
si exploatare a parcarilor cu plata din orasul Targu-Neamt, precum si a
contractului nr. 45/30.04.2025 privind delegarea prin gestiune directa a
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedinta din orasul Targu Neamt; 8230 Activitati de organizare a expozitiilor,
targurilor si congreselor; 9321 Balciuri si parcuri de distractii, 9329 Alte
activitati recreative si distractive n.c.a.- in baza contractului de delegare nr.
40/14.04.2025 — privind exploatarea si intretinerea Strandului proprietatea
orasului Targu Neamt si 1820 Reproducerea inregistrarilor.

Forma juridica de organizare a intreprinderii publice, cu incadrarea
intreprinderii publice in una dintre categoriile: comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public (la un cost acceptabil);

Societatea comerciala CIVITAS COM SRL este persoana juridica romana,
societate cu raspundere limitata, fiind inregistrata in Oficiul National al
Registrului Comertului — Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Neamt sub nr.d 1997000538275 si cod unic de inregistrare RO 9845831.
Sediul social al societatii este in Targu-Neamt, str.Mihai Eminescu, nr. 8 A,
judetul Neamt.



1.3

1.4

1.5.

Structura actionariatului la societai

Capital social in valoare de 890000 lei este divizat in 89000 parti sociale |,
reprezentand 100 % din capitalul social, divizat in 89.000 parti sociale - cu o
valoare nominala de 10 lei. Asociatul unic al societatii detinand 100% din
partile sociale este Orasul Targu Neamt.

Sectorul si subsectorul economic in care Iisi desfasoara activitatea
intreprinderea publica;

Obiectul principal de activitate al societatii este inchirierea si subinchirierea
bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate — cod CAEN rev.3 6820 — in baza
contractului de concesiune nr. 1252/01.03.1999 incheiat cu Orasul Targu
Neamt — privind administrarea si gestionarea pietei agroalimentare, oborului si
bazarului Targu-Neamt..Societatea activeaza si in domeniile secundare ,
astfel — cod CAEN rev.3 - 4211 Lucrari de constructii a drumurilor si
autostrazilor; cod CAEN — REV.3 - 5221 Activitati de servicii anexe pentru
transporturi terestre — in baza contractului nr. 170/17.05.2024 de delegare prin
gestiune directa a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare
a parcarilor cu plata din orasul Targu-Neamt, precum si a contractului nr.
45/30.04.2025 privind delegarea prin gestiune directa a serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta din orasul
Targu Neamt; cod CAEN rev.3 - 8230 Activitati de organizare a expozitjilor,
targurilor si congreselor; cod CAEN rev.3 - 9321 Balciuri si parcuri de
distractii, cod CAEN rev.3 - 9329 Alte activitati recreative si distractive n.c.a.-
in baza contractului de delegare nr. 40/14.04.2025 — privind exploatarea si
intretinerea Strandului proprietatea orasului Targu Neamt si cod CAEN rev.3 -
1820 Reproducerea inregistrarilor.

Legislatie aplicabila domeniului de activitate al intreprinderii publice, inclusiv
legislatia in domeniul guvernantei corporative

H.G. nr.639/202 - Hotarare a Guvernului nr. 639 din 27
iulie 2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativda a intreprinderilor
publice

Legea nr.31/1990 - Lege nr.31 din 16 noiembrie 1990,
republicata, privind societatile, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr.287/2009 - Lege nr. 287 din 17 iulie 2009 privind



Legea nr.99/2016

Legea nr.111/2016

Ordin nr.126/2024

0O.U.G. nr.109/2011

O.G. nr. 71/2002

Legea nr. 31/1990

Cadrul strategic

Codul civil, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare

- Lege nr. 99 din 19 mai 2016 privind
achizitiile sectoriale, cu modificarile si
completarile ulterioare

- Lege nr.111 din 27 mai 2016 pentru
aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice

- Ordin AMEPIP nr. 126 din 12 martie
2024 privind aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare al
comisiilor de selectie si nominalizare a
candidatilor pentru postul de membru in
cadrul consiliilor de
administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109 din 30 noiembrie 2011 privind
guvernanta corporativa a fintreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 71 din 29  august
2002 privind organizarea si functionarea
servicillor  publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Legea nr. 31/1990 din 16 noiembrie 1990
privind societatile , cu modificarile si
completarile ulterioare

Sinteza strategiilor/obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din PNRR), in
domeniul in care actioneaza intreprinderea publica.

=Sinteza strategiei guvernamentale, sectoriale si/sau, dupa caz, locale in
domeniul in care actioneaza intreprinderea publica, inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului



1. Sinteza strategiilor/obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din
PNRR)

Activitatea SC Civitas COM SRL se incadreaza in domenii de interes strategic la
nivel european si national, astfel:

PNRR — Componenta 10 (Fondul Local): prevede modernizarea serviciilor publice
locale (transport, piete, parcari), exact domeniile in care opereaza societatea.

Obiective europene privind dezvoltarea urbana durabila: prin administrarea
infrastructurii locale (piete, parcari, strand, zone de agrement), societatea contribuie
la imbunatatirea calitatii vietii in mediul urban.

Tranzitia verde si digitald: prin potentialul de digitalizare a sistemelor de plata in
parcari sau modernizarea infrastructurii de agrement.

2. Sinteza strategiilor guvernamentale, sectoriale si locale
Activitatile Civitas COM SRL sunt corelate cu urmatoarele directii strategice:
Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei 2030 — contributie la:

Obiectivul 8: "Munca decenta si crestere economica” — prin gestionarea de servicii
publice generatoare de venituri. - Prin gestionarea eficienta a serviciilor publice,
compania contribuie la crearea de locuri de munca si la generarea de venituri,
sustinand astfel cresterea economica la nivel local.

Obiectivul 11: "Orase si comunitati durabile" - Activitatile Civitas COM SRL vizeaza
dezvoltarea unor servicii publice de calitate, care sa contribuie la crearea unui mediu
de viata mai bun si la durabilitatea comunitatii.

Strategii locale ale orasului Targu Neamt:

in baza contractelor de delegare (piete, parcéri, strand), SC Civitas COM SRL
sprijina implementarea politicilor publice locale privind administrarea eficienta a
domeniului public.

Implicarea directa in furnizarea de servicii publice presupune respectarea
obiectivelor bugetare locale si utilizarea eficienta a resurselor.

=Sinteza strategiei companiei, publicata si aprobata, aplicabila in viitorul
mandat (daca exista)

La data prezentei analize:
Nu exista o strategie oficiala a companiei aprobata pentru viitorul mandat.

Activitatea companiei este insa guvernata de contracte de delegare incheiate cu
UAT Targu Neamt, care stabilesc obiective de performanta, indicatori si
responsabilitati clare.

Este recomandabild elaborarea unei strategii proprii multianuale, aliniata cu
strategiile locale si nationale, in scopul consolidarii guvernantei corporative.



Concluzie

SC CIVITAS COM SRL se incadreaza intr-un cadru strategic coerent, bazat pe
obiectivele europene (inclusiv. PNRR), strategiile guvernamentale si prioritatile
autoritatii locale. Desi nu exista inca o strategie proprie publicata, activitatea
companiei respecta principiile administrarii transparente si eficiente a serviciilor
publice locale.

(2) Cerinte contextuale

Contextul actual al SC CIVITAS COM SRL este potentat de acei factori care-i
determina performanta actuala si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sa
impacteze semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care
viitorii administratori si directori vor trebui sa-i in considerare in planificarea si
abordarea viitorului mandat. Dintre acestia, consideram ca cel mai mare impact il vor
avea urmaroarele circumstante:

Potrivit din H.G. nr. 639/2023, cerintele contextuale sunt ,ansamblul de conditii si
circumstante specifice care trebuie luate in considerare in implementarea principiilor
si mecanismelor de guvernanta corporativa”.

Aceste cerinte sunt determinate de:

4 particularitatile organizatiei;

1=

mediul economic general;

starea economica si financiara a companiei;
guvernanta corporativa;

contextul legislativ si pozitia strategica a societatii;

sistemul de evaluare si selectie a organelor de conducere;

= & & ¥+ &

alte elemente relevante.

Scopul acestora este de a elabora, pe baza realitatii organizationale si a
perspectivelor viitoare, un profil adecvat al consiliului de administratie si al
candidatului, precum si prioritatile strategice pentru mandatul urmator al Consiliului
de Administratie al SC CIVITAS COM SRL.



ANALIZA CONTEXTULUI INTERN
Performanta financiara

Evolutia cifrei de afaceri indica o tendinta ascendenta, cu o crestere de ~36% in
patru ani.

Profitabilitatea a scazut din 2022, indicand posibile presiuni pe costuri sau schimbari
in structura veniturilor.

Capitalul propriu ramane peste nivelul activelor totale, semnaland o pozitie financiara
solida si lipsa datoriilor semnificative.

Structura organizationala
Forta de munca este constanta (23-30 angajati), indicand stabilitate.

Structura organizatorica a societatii este caracterizata prin simplitate operationala,
corespunzatoare unui model functional direct, specific companiilor de dimensiuni
mici, reflectand dimensiunea companiei si natura activitatilor desfasurate fiind
formata din director, contabilitate, birou juridic, registratura si resurse umane,
serviciu piata-obor-bazar, serviciu parcari, serviciu strand.

Este necesara o analiza mai profunda privind eficienta posturilor, retentia angajatilor
si dezvoltarea competentelor.

in ceea ce priveste sistemele de management pentru perioada 2025-2029
Se recomanda introducerea/integrarii unor sisteme moderne de:

1. Management prin obiective

Este un sistem de management care implica stabilirea unor obiective clare,
masurabile, agreate de comun acord intre angajati si conducere.

Beneficii: alinierea eforturilor individuale cu directia strategica a companiei, cresterea
responsabilitatii si motivarea personalului.

Etape cheie: stabilirea obiectivelor, monitorizarea progresului, evaluarea
performantei si ajustarea continua a directiilor de actiune.

2. Managementul performantei

Un sistem care urmareste monitorizarea, analiza si imbunatatirea performantei
angajatilor si a echipelor.

Instrumente folosite: feedback 360°, interviuri periodice de evaluare.

Scop: optimizarea rezultatelor organizatiei prin dezvoltarea continua a competentelor
angajatilor si corelarea acestora cu obiectivele companiei.

3. Managementul riscurilor
Acest sistem identifica, analizeaza si gestioneaza riscurile care pot afecta negativ
activitatea organizatiei.



Pasi principali: identificare riscuri, evaluare impact/probabilitate, planuri de
preventie/mitigare, monitorizare continua.
Tipuri de riscuri: operationale, financiare, IT, juridice, reputationale.

4. Managementul portofoliului de clienti/proiecte

Un sistem care prioritizeaza si aloca resursele eficient in functie de valoarea
strategica a clientilor/proiectelor.

Beneficii: cresterea profitabilitati, Tmbunatatirea relatiei cu clientii cheie, alinierea
proiectelor cu obiectivele strategice.

Include: analiza valorii clientilor, segmentarea acestora etc.

5. Managementul resurselor umane (recrutare, evaluare)

Sistem integrat pentru atragerea, dezvoltarea resurselor umane.

Recrutare: digitalizarea procesului, branding de angajator.

Evaluare: stabilirea unor criterii clare de performanta, evaluari periodice, planuri de
cariera.

Dezvoltare: traininguri, programe de mentorat, feedback constructiv.

6. Digitalizarea fluxurilor operationale (facturare, etc.)

Transformarea digitala a proceselor repetitive pentru a creste eficienta si
trasabilitatea.

Exemple:

Facturare electronica

Managementul documentelor

Enterprise Resource Planning - ERP-uri pentru gestiunea stocurilor si a comenzilor.
Rezultate asteptate: reducerea timpului de executie, eliminarea erorilor umane,
acces facil la date in timp real.

Alte aspecte interne

Grad de digitalizare scazut — potential de automatizare ridicat;

Cultura organizationala si transparenta decizionala pot fi dezvoltate prin guvernanta
participativa.

ANALIZA CONTEXTULUI EXTERN

Piete si clienti

Compania are o baza de clienti locala , deservind populatia orasului Targu Neamt si
acelor 18 comune limitrofe acestuia.

Atragerea de parteneriate sau clienti institutionali poate stimula diversificarea.
Context legislativ

Aplicabilitatea H.G. nr. 639/2023 impune un cadru clar de selectie a organelor de
conducere; legea 31/1990 privind societatile;



Factori macroeconomici

Presiuni inflationiste persistente;

Costuri salariale in crestere;

Acces dificil la finantare si credite operationale;

DIRECTII STRATEGICE S| RECOMANDARI PENTRU CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE

Financiare:

Optimizarea structurii de costuri;

Introducerea planificarii financiare pe termen scurt, mediu si lung;

Implementarea unui sistem de management financiar (cash flow, raportare lunara).

Guvernanta corporativa:
Clarificarea rolurilor intre asociat, administratori si director.
Introducerea de politici interne privind etica, conflictul de interese, achizitii;

Profilarea consiliului si stabilirea de criterii obiective de selectie.

Digitalizare si transformare:
Investitii in solutii ERP;
Automatizarea fluxurilor de documente;

Utilizarea BI (business intelligence) pentru analiza deciziilor.

Relatii externe si expansiune:
Parteneriate cu autoritati sau institutii relevante;
Extinderea activitatii spre zone complementare .

Avand in vedere toate aceste circumstante, consideram ca in viitorul mandat
prioritatile Consiliului de Administratie vor trebui sa fie urmatoarele:



O Directii de actiune concrete

1. Digitalizarea si eficientizarea proceselor operationale

Obiectiv: Automatizarea proceselor administrative si operationale (facturare,
gestiune, rezervari parcari etc.)
Strategii corelate:

- Strategia Nationala privind Agenda Digitala 2020-2030
Actiuni concrete:

- Implementarea unui sistem ERP pentru gestiunea financiar-contabila si
operationala

2. Consolidarea guvernantei corporative si a transparentei

Obiectiv: Intarirea mecanismelor de decizie, control intern si integritate
Strategii corelate:

«  OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa
+  HG 639/2023 privind normele de aplicare
Actiuni concrete:
« Aplicarea unui Cod de Etica si conduita pentru CA si angajati
« Publicarea deciziilor importante si rapoartelor de activitate pe site-ul societatii
 Evaluarea anuala a performantei CA

3. imbunatatirea performantei serviciilor publice

Obiectiv: Cresterea calitatii serviciilor de administrare piete, parcari, zone de
agrement
Strategii corelate:

- Strategia locala de dezvoltare urbana Targu-Neamt
Actiuni concrete:
+ Stabilirea unui sistem de feedback digital pentru cetateni

4. Optimizarea performantei financiare si investitionale

Obiectiv: Cresterea eficientei economice si atragerea de fonduri pentru investitii
Strategii corelate:

« Strategia Fiscal-Bugetara a UAT
Actiuni concrete:

« Implementarea planificarii bugetare multianuale

- Diversificarea veniturilor prin servicii adiacente (ex. evenimente, parteneriate
comerciale)

5. Dezvoltarea resurselor umane si culturii organizationale
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Obiectiv: Motivarea personalului, cresterea competentelor si retentia angajatilor
Strategii corelate:

- Strategia Nationala privind Competentele Digitale

« Recomandarile OCDE privind resursele umane in intreprinderile publice
Actiuni concrete:

« Introducerea evaluarii anuale de performanta pentru toti angajatii

« Programe de formare continua si reconversie profesionala

« Analiza periodica a satisfactiei si climatului organizational

(3) Viziune, Misiune si Obiective strategice

= Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul
de activitate in care opereaza intreprinderea publica.

Viziunea SC CIVITAS COM SRL

SC CIVITAS COM SRL va deveni un model de administrare eficienta si moderna a
serviciilor publice locale, in conformitate cu principiile transparentei, eficientei si
sustenabilitatii.

Misiunea SC CIVITAS COM SRL

Furnizarea de servicii publice locale — administrarea pietelor, parcarilor si
infrastructurii urbane — printr-o gestiune profesionista si orientata catre cetatean,
generatoare de valoare economica si sociala.

O Directiile strategice de actiune ce sunt determinate de cerintele
contextuale

Directiile strategice 2025-2029
+ Cresterea performantei financiare si operationale.
+ Tmbunatatirea calitatii si acoperirii serviciilor publice.
+ |Implementarea principiilor de guvernanta corporativa si transparenta.
+ Digitalizarea proceselor operationale.

+ Dezvoltarea resurselor umane si consolidarea culturii organizationale.
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Obiectivele strategice ale SC CIVITAS COM SRL pe fiecare directie strategica,
alaturi de indicatorii de performanta ce permit monitorizarea progresului in atingerea

obiectivului
Nr. Categorie Obiectiy strategic* Indicatori de perfomanta
crt.
Rata de rotatie a activelor
Rata de rotatie a creantelor
Asigurarea exploatarii optime a Rata de rotatie a stocurilor
L serviciilor publice: piata, parcari ieli i
Obiective cu plata parcélri dZ reseejinté (F;a:'&l chelluielior de capral icii
1. operationale plata, p : [a, alitate servicii

zone de agrement

piata/parcari/zone de agrement
Acoperire servicii
piata/parcari/zone de agrement

Atingerea valorilor de eficienta
si eficacitatea SC CIVITAS

Levierul

Lichiditate imediata

Rata lichiditate curenta

Rata de crestere a cifrei de

COM SRL afaceri nete
2. Obiective Rentabilitatea activelor
financiare Rentabilizarea activitatii Rentabilitatea capitalului
propriu
Cresterea productivitatii muncii | * Marja profitului din exploatare
’ Marja neta a profitului
Rata de crestere anuala a
profitului
N Elaborarea si realizarea Gradul de realizare a planului
Obiective : . - . .
3. privind planurilor angeille de |n\{est|t|| de mvestltu.ar?ual .
investitile | Ca'€ sapermita eficientizarea Rata cheltuielilor de capital
’ activitatii
4 Obiective de Optimizarea consumurilor Consumul de energie
] mediu proprii de energie
5 Obiective Asigurarea unei exploatari Rata de retentie a clientilor
" | comerciale | optime a portofoliului de clienti Scorul de satisfacere a clientilor
Motivarea personalului, Rata de retentie a angajatilor
Obiective de cresterea competentelor si Gradul de implementre al
6. resurse retentia angajatilor sistemului de evaluare anual al
umane performantei angajatilor
Obiective de « Numarul de reuniuni ale
7. guvernanta comitetului CA

corporativa
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Intarirea mecanismelor de « Rata de participare la
decizie, control intern si reuniunile CA
integritate
Obiective Respectarea prevederilor
privind legale in vigoare privind plata |+ Rata de plata a dividendelor
dividendele dividendelor

Nota: obiectiv strategic= obiectiv desprins din politica europeana, guvernamentala,
de sector

(4) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice tutelare

Autoritatea publica tutelara, fisi exprima sprijinul si angajamentul pentru buna
desfasurare a activitatii SC CIVITAS COM SRL, societate cu capital integral public,
publice (cu platéd si de resedinta), zonelor de agrement, precum si alte activitati
conexe de interes local.

Autoritatea publica tutelara sustine societatea prin stabilirea clara a obligatiilor de
serviciu public, asigurarea cadrului legal pentru functionare, aprobarea politicilor
tarifare, precum si prin sprijinirea eventualelor compensatii sau investitii necesare
desfasurarii eficiente a serviciilor publice.

Astfel, incurajeaza dezvoltarea durabila si eficientad a societatii si mentine un dialog
activ cu Consiliul de Administratie in vederea atingerii obiectivelor de interes public.

(5) Asteptarile actionarilor

5.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv operational

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Asigurarea exploatarii optime a serviciilor publice: piata, parcari cu plata, parcari
de resedinta, zone de agrement

INDICATORI DE PERFORMANTA | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
CE REFLECTA PROGRESULIN | A INDICATORULUI (nivel minim de
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ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)
Rata de rotatie a activelor 20.52
Rata de rotatie a creantelor 27.16
Rata de rotatie a stocurilor >24.47
Rata cheltuielilor de capital 21.16 %

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv operational specific domeniului de activitate

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
Asigurarea exploatarii optime a serviciilor publice: piata, parcari cu plata, parcari

de resedinta, zone de agrement

INDICATORI DE PERFORMANTA
CE REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
A INDICATORULUI (nivel minim de
realizare)

Calitate servicii piata/parcari/zone
de agrement

- Satisfactie utilizatori:
Tinta:24,2/5
Minim: = 3,5

« Reclamatii / 1.000 utilizatori:
Tinta: <5
Minim: < 10

- Timp raspuns reclamatii:
Tinta: < 3 zile
Minim: < 5 zile

- Echipamente functionale:
Tinta: 2 98%
Minim: = 90%

Acoperire servicii
piata/parcari/zone de agrement

Minim = 90%

5.2 Asteptari privind performanta fianciara a intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiective privind finantarea

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
+ Atingerea valorilor de eficienta si eficacitatea SC CIVITAS COM SRL

+ Rentabilizarea activitatii
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+ Cresterea productivitatii muncii

INDICATORI DE PERFORMANTA

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

CE REFLECTA PROGRESULIN | A INDICATORULUI (nivel minim de
ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)

Levierul 20-<1
Lichiditate imediata 20.80
Rata lichiditata curenta =1.00
Rata de crestere a cifrei de afaceri >0 48%
nete

Rentabilitatea activelor >0.19 %
Rentabilitatea capitalului propriu >0.95%
Marja profitului din exploatare 23.74%
Marja neta a profitului 20.32%
Rata de crestere anuala a profitului 22.48%

5.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv privind investitiile

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Elaborarea si
eficientizarea activitatii

realizarea planurilor

anuale de investiti care sa permita

INDICATORI DE PERFORMANTA

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

CE REFLECTA PROGRESULIN | A  INDICATORULUI (nivel minim de
ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)
Rata cheltuielilor de capital 21.16%
Gradul de realizare a planului de 220 %

investitii anual

5.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv privind mediul
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ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
Optimizarea consumurilor proprii de energie

INDICATORI DE PERFORMANTA
CE REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
A INDICATORULUI (nivel minim de
realizare)

Consumul de energie — productie
proprie

=25 productie proprie % din consumul anual

5.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv comercial

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
Asigurarea unei exploatari optime a portofoliului de clienti

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE REFLECTA

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

PROGRESUL iN ATINGEREA A . INDICATORULUI (nivel minim de
OBIECTIVULUI realizare)
Rata de retentie a clientilor 275%
Scorul de satisfacere a clientilor 275%

5.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv resurse umane referitor la angajati

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
Motivarea personalului, cresterea competentelor si retentia angajatilor

INDICATORI DE PERFORMANTA

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

CE REFLECTA PROGRESULIN | A INDICATORULUI (nivel minim de
ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)
Rata de retentie a angajatilor 280 %
Gradul de implementre al 280%
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sistemului de evaluare anual al
performantei angajatilor

5.7 Asteptari privind guvernanta corporativa

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiective de guvernanta corporativa

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
intarirea mecanismelor de decizie, control intern si integritate

INDICATORI DE PERFORMANTA | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
CE REFLECTA PROGRESULIN |A  INDICATORULUI (nivel minim de
ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)

Numarul de reuniuni ale comitetului
CA 6

Rata de participare la reuniunile

CA 290%

5.8 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv privind dividendele

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
Respectarea prevederilor legale in vigoare privind plata dividendelor

INDICATORI DE PERFORMANTA | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
CE REFLECTA PROGRESULIN |A  INDICATORULUI (nivel minim de
ATINGEREA OBIECTIVULUI realizare)

Rata de plata a dividendelor >50.00%

5.9 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale SC CIVITAS COM
SRL. Si autoritatea publica tutelara/asociatul unic se va face conform prevederilor
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Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a
prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara/asociatul unic si
intreprinderea publica se va face periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul
de Administrare si Planul de management si in contractele de mandat, vizand in
principal, dar fara a se limita la:
- gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a
indicatorilor de performanta;
- evolutia indicatorilor de performantd ce sunt specificati in contractele de
delegare;
- evolutia cheltuielilor de capital.

in cazul imposibilitdtii/ abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta de catre administratori si director, stabiliti in contractele de mandat,
membrii Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea
publica tutelara/asociatul unic, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea
si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

5.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
intreprinderea publica

Autoritatea tutelara considera necesar ca SC CIVITAS COM SRL sa asigure servicii
de calitate si in conditii de siguranta in administrarea parcarilor cu plata de resedinta,
a pietei publice si a zonelor de agrement, prin respectarea reglementarilor legale,
mentinerea  curateniei, ordinii  si  functionalitatii, asigurarea intretinerii
corespunzatoare a spatiilor si infrastructurii, gestionarea eficienta a relatiei cu
cetatenii si comerciantii, precum si prin implementarea de masuri moderne pentru
imbunatatirea continua a experientei utilizatorilor.

5.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Autoritatea publica tutelara subliniaza importanta respectarii unor standarde inalte
de etica, integritate si guvernanta corporativa in activitatea SC CIVITAS COM SRL,
in conformitate cu principile bunei administrari a intreprinderilor publice,
reglementarile nationale in vigoare (inclusiv OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice) si angajamentele fata de interesul public.
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Se considera esential ca societatea sa dispuna de politici si mecanisme clare
privind:

i

[

§=

Etica profesionala, prin adoptarea si aplicarea unui cod de conduita care sa
defineasca valorile, principiile si comportamentele asteptate de la membrii
conducerii si angajati in relatiile interne si externe;

Integritatea institutionald, prin masuri active de prevenire, identificare si
sanctionare a conflictelor de interese, fraudei, coruptiei, favoritismului sau
altor practici contrare interesului public;

Transparenta decizionala, prin informarea corecta si in timp util a autoritatii
tutelare si a celorlalti factori interesati (stakeholders) cu privire la activitatile
relevante, inclusiv prin publicarea de informatii relevante pe pagina web a
societatii;

Guvernanta corporativa responsabila, prin asigurarea unei separari clare intre
functile de conducere executiva si cele de supraveghere, functionarea
efectiva a Consiliului de Administrati si respectarea principiului legalitatii in
luarea deciziilor strategice;

Responsabilitatea manageriala, inclusiv asumarea de catre conducere a
raspunderii pentru rezultatele obtinute, gestionarea corectd a resurselor si
raportarea fidela si completa a performantei catre autoritatea publica tutelara.

in plus, societatea este incurajata s& promoveze o cultura organizationala bazata pe
responsabilitate, respect reciproc, echitate, nediscriminare si deschidere catre dialog
cu angajatii, beneficiarii serviciilor si alte parti interesate.

Conducerea SC CIVITAS COM SRL are obligatia de a include aceste principii n
politicile interne, de a le aplica in mod constant si de a raporta anual masurile
intreprinse pentru consolidarea eticii, integritatii si guvernantei corporative.

5.12 Asteptari privind performanta in domeniul specific activitatii intreprinderii publice
(transport, energie, electricitate, utilitati)

Eficienta operationala — administrarea pietei si parcarilor la standarde moderne, cu
servicii sigure si accesibile.

Sustenabilitate financiara — mentinerea trendului pozitiv al cifrei de afaceri si
consolidarea profitabilitatii prin controlul costurilor.
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Investitii si modernizare — continuarea lucrarilor de intretinere si digitalizare, inclusiv
solutii moderne de plata si monitorizare.

Orientare spre cetatean — cresterea satisfactiei comerciantilor si utilizatorilor prin
transparenta, comunicare si consultare.

Resurse umane si management — dezvoltarea competentelor echipei si consolidarea
unui leadership orientat spre eficienta si inovatie.

5.13 Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante (cu respectarea
prevederilor art 12, alin (2), respectiv art 29, alin (11)

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) din OUG 109/2011, autoritatea publicd
tutelara are obligatia de a formula asteptéri cu privire la gestionarea financiara a
entitatilor aflate sub tuteld, chiar si in cazul in care acestea nu au datorii restante la
momentul actual. In acest context, dorim sa subliniem asteptarile autoritatii noastre
cu privire la urmatoarele aspecte esentiale:

1. Mentinerea unei politici financiare sustenabile si prevenirea acumularii de datorii
Desi SC CIVITAS COM SRL nu inregistreaza datorii restante, autoritatea publica
tutelara asteaptd ca societatea sa adopte o politica financiara eficienta care sa
previna aparitia unor obligatii restante. Aceasta ar trebui sa includa:

Monitorizarea continua a fluxului de numerar si al cheltuielilor, pentru a
asigura echilibrul intre veniturile si cheltuielile institutiei.

+ Implementarea unui sistem riguros de gestionare a platilor si a incasarilor,
pentru a preveni intarzierile de platad si pentru a mentine un flux financiar
constant.

2. Gestionarea eficienta a creantelor si prevenirea acumularii acestora

Intrucat nu exista datorii restante asteptam ca SC CIVITAS COM SRL sa adopte
masuri proactive pentru gestionarea eficienta a eventualelor creante, in cazul in care
acestea ar aparea, prin:

+ Crearea unui sistem de urmarire a incasarilor care sa asigure platile la
termen, evitand astfel aparitia creantelor restante.

+ Stabilirea unor proceduri clare pentru gestionarea eventualelor intarzieri sau
neintelegeri financiare, pentru a asigura recuperarea rapida a creantelor.

3. Tmbunététirea rezultatelor financiare
Autoritatea publlca tutelara asteapta ca entitatea sa contlnue sa imbunatateasca
rezultatele financiare, chiar si in absenta datoriilor restante. In acest sens, soI|C|tam

+ Cresterea veniturilor prin diversificarea surselor de finantare, inclusiv prin
atragerea de fonduri externe sau prin optimizarea activitatilor existente.
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+« Reducerea costurilor prin eficientizarea proceselor interne, fara a afecta
calitatea serviciilor sau activitatilor desfasurate.

4. Realizarea planului de investitii
In vederea dezvoltarii si modernizarii entitatii, autoritatea publica tutelara asteapta
implementarea cu succes a planului de investitii, care sa includa:

—

ldentificarea proiectelor de investitii care vor sprijini dezvoltarea pe termen
lung a entitatii.

1=

Alocarea resurselor financiare corespunzatoare si respectarea termenelor
stabilite pentru implementarea acestora.

Monitorizarea eficientei investitilor si ajustarea planurilor, acolo unde este
necesar, pentru a asigura un impact pozitiv asupra activitatii entitatii.

1=

5. Asigurarea fluxului de numerar adecvat

Este esential ca entitatea sa asigure fluxul de numerar necesar pentru desfasurarea
activitatilor curente, astfel incat sa se previna orice blocaj financiar. In acest sens,
autoritatea publica tutelara asteapta:

+ Implementarea unui sistem de gestionare a fluxului de numerar care sa
permita un echilibru adecvat intre intrarile si iesirile de numerar.

+ Planificarea si gestionarea resurselor financiare pe termen scurt si lung,
pentru a asigura o disponibilitate continua a fondurilor necesare activitatilor.

6. Monitorizarea si raportarea progresului
Asteptam ca entitatea sa implementeze un sistem de monitorizare a performantelor
financiare, care sa includa:

+ Raportarea periodica a progresului in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor,
imbunatatirea veniturilor si realizarea obiectivelor financiare.

+ Informarea autoritatii publice tutelare cu privire la orice schimbari
semnificative in conditile economico-financiare si propunerea de masuri
corective, daca este necesar.
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